



	
		
			Zur Hauptnavigation springen
		
		
			Zum Seiteninhalt springen
		
		
			Zum Footer springen
		
	

	
	
		
			
				
					
						
								UniversitätUniversität
							
					

					
						
							Infos für ...Infos für ...
Studieninteressierte
Erstsemester
Studierende
Forschende und Lehrende
Beschäftigte
Alumni
Presse











	
	
	
	
	
		
		
	

	

	




×


								DE / EN
							

						
					
				
			
		
	
	
	
		
			



	
		
			
				
				
					
						[image: Logo Universität Mannheim - Fakultät für Betriebswirtschaftslehre]
					

				

				
					
					
						




    
        
                
            
    
    

    
    

    
        
    
    

    
    

    
    
        
    

	
	Lehrstuhl
	Lehre	Learning Agreement
	Gutachten
	Kursevaluationen
	Nützliche Downloads
	Bachelor Level	MKT 450-	Marketing Communications
	MKT 352-Social Media Marketing
	MKT 354 – Marketing Strategy
	Bachelor Thesis


	Master Level	MKT 520-Market Research
	MKT 561-Service Business Model Innovations
	MKT 612-Business-to-Business Marketing
	MKT 616-Grundlagen der Verhandlungsführung
	MKT 617-Angewandte Verhandlungsführung
	MKT 740 Research Seminar
	Master Thesis


	PhD Level	MKT 801-Fundamentals of Marketing Research
	MKT 902-Advances in Marketing Research




	Forschung	Publikationen von Prof. Dr. Florian Kraus


	Team	Prof. Dr. Florian Kraus
	Office	Ewelina Bartella, M.A.


	Gastdozenten	Dr. Maximilian Gaerth
	Prof. Dr. Ashwin Malshe


	Alumni
	Giuliana Francesca Manganaro, M.A.
	Seongmin Park, M. Sc.	Masteranden


	Ann-Kathrin Polenz, M. Sc.
	Yasid Soufi, M. Sc.


	Praxis
	Stellenangebote	Interne Stellenangebote
	Externe Masterarbeit
	Praktika
	Karriere







					
					
						
							Menü
							
						
					

					
						
							×
						
					

				

			

		

	


			
	
	
		
		
			





	
			Betriebswirtschaftslehre
										
								
						
				
	Area Marketing & Sales
										
								
						
				
	Kraus
										
								
						
				


	


		
		
			
				Dr. Werner Jackstädt Stiftungslehrstuhl für Vertrieb & Dienstleistungsmarketing
			




				Prof. Dr. Kraus
			



[image: ]








[image: Prof. Dr. Florian Kraus]
Bild: Rike Allendörfer, Universität Mannheim



Der Dr. Werner Jackstädt Stiftungslehrstuhl für Vertrieb & Dienstleistungsmarketing legt den Schwerpunkt auf Themen im Vertrieb, der Vermarktung von Lösungen (Service/Product-Bundles, Solution Selling), B2B-Marketing und Konsumentenverhalten.
Hierbei werden die aktuellsten Methodiken aus dem Data Science & Machine Learning Bereich angewendet und mit Big Data sowie Experimenten gearbeitet, um verhaltenswissenschaftliche Phänomene mit hoher Relevanz für die Unternehmenspraxis und Forschung zu untersuchen.
Kurz gesagt: Marketing & Sales trifft Behavioral Economics.
Einen Überblick über unsere aktuellen Arbeitsfelder finden Sie in der Abbildung weiter unten.
 Auf den folgenden Seiten können Sie einen Blick auf unsere Teammitglieder, Kursangebote unseres Lehrstuhls, Forschung, Unternehmenskooperationen und Stellenangebote werfen.
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Lehre
Eine Übersicht zu allen Kursen von Professor Kraus. Sie finden außerdem Informationen zum Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit beim Lehrstuhl. 
mehr lesen
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Forschung
Werfen Sie einen Blick auf unsere Publikationen, Konferenzbeiträge und aktuelle Forschungsprojekte.
mehr lesen
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Team
Nehmen Sie gerne jederzeit Kontakt zu unserem Forschungsteam auf.
mehr lesen
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Stellenangebote
Erhalten Sie mehr Informationen über Einstiegspositionen am Lehrstuhl oder unseren Partnerunternehmen.
mehr lesen
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Veröffentlichung der Research Seminar Themen
Kurz vor Beginn des Semesters haben wir die möglichen Themen für Ihr Forschungsseminar in der Marketing Area hochgeladen. Unser Lehrstuhl bietet ein breites Spektrum aus den Bereichen Marketing Strategy & Management, Consumer Behavior & Psychology, Sales Management, Digital Marketing, Research ...
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Einsicht | MKT 616 Grundlagen der Verhandlungsführung
Falls Sie eine Einsicht im Kurs MKT 616 (Grundlagen der Verhandlungsführung) wünschen, bitte wenden Sie sich bis zum 28.11. per E-Mail an Herrn Dr. Gärth via mgaerth@wharton.upenn.edu.
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Exam inspection mkt 520 resit
The exam inspection will take place on the 15th of September 2023.
 You need to register upfront by sending an email to: soufimail-bwl.uni-mannheim.de




[image: ]
🎉 Spannende Neuigkeiten! | OMR Reviews x Universität Mannheim🎉
Zusammen mit OMR Reviews haben Florian Kraus, Andreas Bayerl und Ann-Kathrin Polenz sich angeschaut, wer eigentlich hinter den Bewertungen auf OMR Reviews steckt. Dazu haben sie 34.000 Reviews analysiert – einen kleinen Einblick dazu gibt es im Slider.
 🔗 Das ganze Whitepaper zum Download gibt es ...
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Dr. Werner Jackstädt Stiftungslehrstuhl für Vertrieb & Dienstleistungsmarketing
Anfahrt auf Google Maps


Dr. Werner Jackstädt Stiftungslehrstuhl für Vertrieb & Dienstleistungsmarketing
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Tel.: +49 621 181-2662
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